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ご紹介資料

北明システム株式会社

N43°からの発信

Hotel system planning & System development

法事・法要専門顧客管理ソフト

宝船パッケージソフトウェアシリーズ

「まごころ・i」は、法事・法要のお客様を専門にサポートする、顧客管理システムです。宗教、宗派

を問わずご使用になれます。

私を上手に使って業績アップ！
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Hokusys

近年、生活環境の多様化から自宅で法要を行わず、ホテル・祭事場で法事・法要をするケースが
非常に増えております。ホテルの収益は、確実に婚礼から法事・法要にシフトしているといって
も過言ではありません。そこで多くの場合、収益増大のポイントとなるのが、顧客管理システム
の充実です。

婚礼は一生に一度ですが、法事・法要については、一周忌、三回忌、七回忌といったように、比
較的短いサイクルで何度も発生します。ただその時期は、宗教によって異なり、営業活動をする
時、手処理での管理では、なかなか困難をきわめます。

今回ご紹介する「まごころ.i」は、法要のお客様を専門に管理する顧客管理です。宗教により異
なる法要時期をお知らせし、営業活動の管理、現在の法要申込み内容の管理はもちろん、過去の
申し込み内容も実績として管理することができるソフトウェアです。

これからのホテル経営は、受身から攻めの時代です。当社の「まごころ・i」を十分に活用し、
基本であるきめ細やかなサービスはもちろん、営業活動・販売促進・データ分析等、大いに役立
ててくださるようお願い致します。

はじめに・・・
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法事・法要専門顧客管理ソフト

一度宴会をしていただいたお客様に

リピートオーダー 支援として利用します

新規にご利用（宴会）していただく

お客様への営業活動として利用します

まごころ. は・・・

法事・法要宴会の拡販をサポートします

Hokusys



4

Hokusys

システムの特徴

仏式、神式、キリスト式から自由法要までの追善法要から年怠法要などの顧客管理が可能です。

宗派別に年怠を登録することにより、各年毎の顧客検索、問い合わせが可能です。

法要申込データにより、的確なご案内、サービスが可能です。

販促活用として案内状、ハガキ、タック紙などに出力することができます。

検索した顧客を宛名書ソフトに連携して、様々な機能を利用することが可能です。
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メニューの特徴

Hokusys

情報保全の為にパスワード保護されています。

メニュー画面はマウスとキーボードの両方で
操作する事ができます。

メニューは情報保全の為パスワードで保護されでいます。操作性については、マウスとキーボードの両方に対応し、メニューバーからも

プログラムを選択することができます。

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります

メニューバーからプログラムを選択することができます。
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宗教を管理する

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

統計を取る為の項目見出しやマスタ項目の設定変更を行うのに使用します。特に宗教マスタの保守については、管理したい単位で、宗教

の設定や回忌周期を設定することができるので、お客様に応じて独自の管理をすることができます。

管理する回忌の計算年数と回忌名を入力します。

宗教マスタ保守は管理する宗教の種類を設定し、管理す
る。

お客様毎に宗教コードを入力します。

宗教に応じて回忌の管理をすることができます。
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顧客情報を管理する

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

お客様の情報管理をする画面です。法要顧客独特の項目が入力できる他、顧客毎に関連資料フォルダが用意されている為、写真やその他

の情報も一括して管理することができます。

顧客毎に担当者を設定することで、担当者が自
分の顧客の管理を行うことができます。

ひとりの顧客に対して最大４人迄、法要の管理を
行うことができます。

フォルダが作成され、そこにデータをコピーペースト
することで基本データ同様の管理をすることができ
ます。

法要申込内容を確認することができます。
顧客種別をもつことにより、内覧会にいらしたお客様
のような見込客も種別を分けて管理することができ
ます。
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法要申込を管理する

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

お客様から法要の申し込み受けた内容を入力し管理する画面です。予約時はもちろん、法要終了後も実績としてデータが保持される為、
的確な御案内とサービスを行うことが可能です。

法要を行う日付から起算した日数を入力するこ
とにより、その日付にしなければいけない行動
を確認できます

法要申込のデータを絞り込む為に豊富な検索条件
が用意されています。過去の日付を入力すると実
績データが参照できます。

統計をとりたい項目をを設定するこ
とができます。
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関連フォルダ作成機能

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

お客様を管理する画面や法要を管理する画面に関連フォルダを作成する機能があります。他のソフトで作成した見積書や写真などのデー

たを、作成したフォルダにコピーすることにより、一括した情報管理を行うことができます。
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営業活動を管理する

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

お客様に対して、積極的な営業活動を行う為の様々な画面を提供しています。回忌が異なる仏教以外の宗教も管理することができます。

日付の範囲を入力することにより、登録されている
顧客からその日付が回忌にあたる顧客を表示しま
す。

営業行動を入力し管理することができます。

ＤＭやはがき案内など、案内した履歴が管理できます。

案内した情報を一括して登録できます。
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他ソフトへの連携

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

ＤＭやはがき印刷を行う為に多彩な抽出条件を用意し、ＤＭ宛名印刷・はがき印刷のプログラムもご提供しておりますが、筆まめ・筆王のよ

うな専門ソフトにもデータ連携することができます。

営業行動を入力し管理することができます。
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帳票系サンプル

ここに記載の画面・帳票ﾚｲｱｳﾄは機能強化のため予告なく変更になる場合があります Hokusys

法要を管理する為の帳票が多数用意されております。全ての帳票プログラムにＣＳＶ出力、エクセル形式出力、ＰＤＦ出力機能が用意

されている為、データを活用・分析することができます。

帳票全てのデータをエクセル、ＣＳＶ、ＰＤＦ形式
に出力することができます。
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システム構成例

クライアントサーバ型

フロント 事務所

スタンドアローン型

Hokusys

サーバ

クライアントPC プリンタ プリンタクライアントPC クライアントPC

プリンタスタンドアロンPC
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宗派 信徒数 宗派 信徒数

神社神道系

神社本庁
出雲教
石鎚本教
神社産土教

9415万人
12万人
9万人
9万人

木曽御獄本教
北海道神社協会
精紳明生会

6万人
6万人
4万人

教派神道系

出雲大社教
金光教
黒住教
神理教
神習教
金刀比羅本教

125万人
43万人
29万人
28万人
23万人
22万人

大本教
世界心道教
禊教
知覚山民主教教団
大道教（福島）

17万人
10万人
9万人
5万人
5万人

新教派系

大日本大道教
心睦教団
大和教団

15万人
9万人
5万人

祖神道教団
大真界教団

5万人
3万人

神道系
宗派 信徒数 宗派 信徒数

天台系

天台宗
念法真教
孝道教団
天台寺門宗

153万人
54万人
40万人
37万人

金峯山修験本宗
修験道
和宗

12万人
10万人
8万人

真言系

高野山真言宗
真言宗智山派
真言宗豊山派
真如苑
真言宗醍醐派
信貴山真言宗
光明念佛身語聖宗
中山身語正宗
真言宗御室派

548万人
151万人
120万人
76万人
56万人
52万人
39万人
38万人
33万人

卍教団
解脱会
真言三宝宗
一切宗
真言宗金毘羅尊流
光明真言宗
真言宗神道派
真言宗善通寺派

26万人
20万人
17万人
13万人
12万人
9万人
6万人
5万人

浄土系

浄土真宗本願寺派
浄土宗
真宗大谷派
浄土宗西山禅林寺派

694万人
603万人
553万人
21万人

西山浄土宗
融通念仏宗
浄土宗西山深草派
真宗仏光寺派

16万人
12万人
8万人
4万人

禅系

曹洞宗
黄檗宗
臨済宗妙心寺派
一畑薬師経団

157万人
35万人
32万人
26万人

臨済宗建長寺派
臨済宗円覚寺派
臨済宗天竜寺派
臨済宗東福寺派

26万人
10万人
8万人
4万人

日蓮携

日蓮宗
霊友会
仏所護念会教団
妙智会教団
法華宗（本門流）
本門仏立宗
最上稲荷教
大乗教

358万人
183万人
178万人
102万人
54万人
38万人
31万人
29万人

日蓮正宗
大慧会教団
妙道会教団
法華宗（陣門流）
思親会
法師会教団
顕本法華宗

28万人
25万人
21万人
18万人
11万人
11万人
10万人

奈良仏教系

真言律宗 10万人 華厳宗 4万人

仏教系

宗派 信徒数 宗派 信徒数

カトリック中央協議会 44万人 日本基督教団 14万人

キリスト系

宗派 信徒数 宗派 信徒数

天理教

ﾊﾟｰﾌｪｸﾄﾘﾊﾞﾃｨ教団

円応教

生長の家

世界救世教

191万人

114万人

45万人

87万人

83万人

天照皇大神宮教

ほんみち

善隣教

救世主教

46万人

31万人

29万人

12万人

諸系

参考 日本の主な宗教宗派
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今後共

北明システム株式会社
よろしくお願い申し上げます。

ご案内 URL http://www.hokusys.co.jp/

TEL （011）222-3636

FAX （011）222-0099

IT planning & System development Ｎ４３°からの発信

北明システム株式会社は、
ホテルソリューションをプランニングプロデュース致します


